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1. Multipolisa.pl sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (02-305) Al. Jerozolimskie 136, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0001211249, NIP 5213653013, REGON 146802717, kapitat zaktadowy
142 800 zt, optacony w catosci jest agentem ubezpieczeniowym wpisanym w rejestrze RPU prowadzonym
przez Komisje Nadzoru Finansowego pod nr 11219443/A (dalej jako ,Agent”).

2. Wpis Agenta do rejestru RPU Klient ~moze sprawdzi¢ na  stronie internetowej
https://rpu.knf.gov.pl/search/agent.

W tym celu Klient powinien wprowadzi¢ numer ,11219443/A", a w polu ,miejscowos¢” wpisac ,Warszawa" i
wybrac¢ opcje ,szukaj".

NASZA OFERTA UBEZPIECZEN

Multipolisa.pl sp. z 0.0. jest multiagentem ubezpieczeniowym, ktdry oferuje ubezpieczenia nastepujgcych zaktaddw
ubezpieczen:

= TUZAllianz Polska S.A

» TUIR Allianz Polska S.A

*  Balcia Insurance SE Spodtka europejska Oddziat w Polsce

= Compensa Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group
= DEFEND Insurance Sp. z 0.0.

=  Direct Pojistovna, a.s.

=  Sopockie Towarzystwo Ubezpieczert ERGO Hestia S.A.

= Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie ERGO Hestia S.A.
= Insurance Company EUROINS JSC

= TUEUROPASA.

= Generali Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

= Generali Zycie Towarzystwo Ubezpieczer S.A.

= Helvetia Global Solutions Ltd. (Newia Serwis Sp. z 0. 0.)

=  Towarzystwo Ubezpieczeri INTER Polska S.A.

= Towarzystwo Ubezpieczen Inter-Zycie Polska SA
» InterRisk Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group

= Leadenhall Insurance S.A.

= LINK4 Towarzystwo Ubezpieczer Spoétka Akcyjna

= Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.
= Open Life Towarzystwo Ubezpieczeri Zycie Spotka Akcyjna

*=  PREVOIR - Vie Groupe Prevoir SA - Oddziat W Polsce
»  The Prudential Assurance Company Limited sp. z 0.0. Oddziat w Polsce

= Powszechny Zaktad Ubezpieczen SA

= Powszechny Zaktad Ubezpieczer na Zycie SA

= Squarelife Insurance AG

= Trasti (Zavarovalnica Triglav)

= Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych , TUW"
= TUZ Ubezpieczenia TUIR S.A.

=  UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
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= UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.

= Vienna Life TU na Zycie S.A. Vienna Insurance Group

= Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji WARTA S.A.

= Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie WARTA SA.

= Wiener Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group

WAZNE

Jezeli Twéj doradca nie posiada uprawnien do oferowania wszystkich interesujgcych Cie ubezpieczen z oferty
Multipolisa.pl sp. z 0.0., mozesz poprosi¢ o spotkanie z innym doradcg, ktéry zaproponuje Ci szerszg palete
produktéw z naszego portfela.

DOKUMENTY

Dokumenty zawierajgce kluczowe informacje (KID) oraz petnomocnictwa udzielone przez zaktady ubezpieczer do
zawierania w ich imieniu przez Multipolisa.pl sp. z 0.0. uméw ubezpieczenia, z ktérymi Klient moze sie zapoznac
na stronie internetowej www.multipolisa.pl/karty-produktow.

NASZE WYNAGRODZENIE

Korzystajgc z ustug Multipolisa.pl sp. z 0.0. Klient nie ponosi zadnych bezposrednich kosztéw zwigzanych
z wynagrodzeniem Agenta. Koszty wynagrodzenia Multipolisa.pl sp. z 0.0. jako Agenta ponosi zaktad ubezpieczen,
z ktérym Klient zawiera umowe ubezpieczenia. Wynagrodzenie Agent otrzymuje zawsze w formie prowizji
stanowigcej okreslony procent naleznej sktadki ubezpieczeniowej. W przypadku ubezpieczen na zycie, o ktérych
mowa w grupie 3 dziatu | zatgcznika do ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, ze wzgledu na
szereg czynnikdw majgcych wplyw na wskaznik kosztéw dystrybudji, jego wysokos¢ zostanie wskazana we wniosku
0 zawarcie wybranej umowy ubezpieczeniowe;.

REKLAMACJE

1. Klient moze ztozy¢ Reklamacje:
a. pisemnie: osobiscie w jednostce Agenta obstugujacej Klienta albo przesytkg pocztowg na adres
Multipolisa.pl sp. z 0.0. Al. Jerozolimskie 136, 02-305 Warszawa;
b. wformie elektronicznej: za posrednictwem poczty elektronicznej na adres kontakt@mutipolisa.pl;
c. wformie elektronicznej: za posrednictwem skrzynki do e-doreczen: AE:PL-57248-69053-CWATW-19
ustnie: telefonicznie pod numerem infolinii 515517 515 albo osobiscie do protokotu podczas wizyty
Klienta w jednostce Agenta obstugujgcej Klientdw;
2. Reklamacja moze byc¢ ztozona przez petnomocnika dysponujgcego oryginatem petnomocnictwa udzielonego

w zwyktej formie pisemnej lub w formie petnomocnictwa potwierdzonego za zgodnos$¢ z oryginatem.
Potwierdzenia dokumentéw za zgodnos¢ z oryginatem moze dokonac osoba wykonujgca czynnosci agencyjne
w imieniu Agenta, pracownik zaktadu ubezpieczen, notariusz, adwokat lub radca prawny.

3. Niezaleznie od powyzszego trybu Klientowi przystuguje prawo wniesienia skargi do Rzecznika Finansowego,
ktdrego siedziba miesci sie pod adresem Al. Jerozolimskie 87 02-001 Warszawa tel. +48 222 37-73-26; fax
22 333-73-29 www.rf.gov.pl oraz prawo wystgpienia z wnioskiem o przeprowadzenie przez Rzecznika
Finansowego pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzania sporéw miedzy klientami podmiotow
rynku finansowego a tymi podmiotami.

4. Niezaleznie od powyzszego trybu Klientowi, ktéry jest konsumentem, przystuguje prawo zwrocenia sie 0
pomoc do miejskich i powiatowych rzecznikéw konsumenta.
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